
參與防災協作中心
組織與運作

麒許環境顧問有限公司
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防災協作中心簡介
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因大規模災害造成
在地需要進行大規模
疏散收容安置需求
(如：地震、颱風、
土石流、重大交通事
故、大型火災等 )

公所人力不足，急
需人手協助各項業
務 (如：物資管理、
熱食提供、環境維

護等 )

由在地志工組成並
受過專業訓練的
「防災協作中心」
及時出動給予幫助

(財團法人中華民國佛教慈濟慈善基金會提供 )

何謂防災協作中心?
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何謂防災協作中心?

(銘傳大學都市規劃與防災學系   馬士元 副教授，各直轄市、縣（市）政府災害協 作中心運作指引（草案）說明 )
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防災協作中心
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防災協作中心

作業組

疏散撤離小組
避難收容小組
物資發放小組



運作原則與災時啟動時機1

協作中心功能分組任務2

協作中心操作流程3

任務及財務行政紀錄暨策進作為4

災時情境想定操作流程參考5
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防災協作中心
災時操作手冊



運作原則與災時啟動時機

防災協作中心
籌組目的

補足各鄉(鎮、市、區)公所於大規模及複合型災害情境下之
人力缺口，原則應於各公所內部規劃合適運作空間，以確
保平時及災時橫、縱向溝通、聯繫及協調。

透過協作中心進行人力、物力等資源之統籌運用，協助各
鄉(鎮、市、區)災害應變中心(以下稱地區應變中心)於災時
辦理民眾疏散撤離、避難收容處所開設及營運、物資發放
等工作，且協作內容決不可涉及搜索、搜救等高度專業之
災害現場作業任務。

當災害發生，根據災害衝擊規模與影響範圍，認為有其必
要性時，由地區應變中心啟動協作中心之災時任務機制。

防災協作中心
協作任務

災時啟動時機
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協作中心功能分組任務
 彙整各分組回報人力運作及任務執行

情形，掌握協作中心運作量能。
 於地區應變中心工作會報負責報告協

作中心人力運用及協助事項執行情形。
 協調各功能分組人力支援或向地區應

變中心請求人力支援。
 對原編組外之志工/志願者及臨時性外

部支援人力評估其背景與專長，按各
分組人力需求考量，辦理登記後納編
至適切分組。

 負責協作中心之完整運作紀錄。

 向規劃協調組回報人力運作及任務
執行情形。

 作業組依協助工作內容原則可區分
-「疏散撤離小組」
原則2人1組，配合政府人員協助災
區民眾進行疏散撤離。

-「避難收容小組」
依既有運作機制與規範，配合政府
人員協助避難收容處所開設及營運。

-「物資發放小組」
原則3人1組，配合政府人員協助物
資發放與收受登記。

 向規劃協調組回報人力運作及任務
執行情形。

 負責協作中心人員膳食、物資傳遞
等後勤事宜。

 向規劃協調組回報人力運作及任務
執行情形。

 負責協作中心財務需求項目、經費
來源、支出情形及單據等進行造冊。

規劃
協調組

後勤
支援組

作業組

財務
行政組

組長1 組員4 組長1 組員3

組長1 組員2 組長1 組員2
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協作中心操作流程

物資發放小組

地區災害應變中心
防災協作中心主任/副主任

規劃協調組 作業組 財務行政組後勤支援組

確認任務
需啟動之功能分組

啟動之功能分組
第一梯次運作人員

編組外人力集結
評估登記分配

協作中心
量能確認支援協作中心

膳食後勤事項

編組外支援人力/資源

作業組任務派遣 啟動財務作業

疏散撤離小組

避難收容小組 A

避難收容小組 B

作業組任務回報
運作管控及回報

/規劃協調組

報到回復報到回復

可擴充

專長納編各組

向各組長報到

支援派遣

回報/支援請求

回
報
/
支
援
請
求

作
業
組
內
調
派
增
援

回報/支援請求

回
報/

支
援
請
求
【
向
上
】

啟
動
期
發
生
十
二
小
時

持
續
作
業
期
十
二
小
時
至
七
天

(續下頁)
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協作中心操作流程

運作管控及回報
/規劃協調組

防災協作中心主任/副主任向地區應變中心確認同意後

規劃協調組 作業組 財務行政組後勤支援組

縮
編
或
解
除
期
七
天
至
結
束

縮編或撤除

縮編或撤除

規劃協調組長向各組組長確認
無任務支援請求及可縮編人數

(接上頁)
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任務及財務行政紀錄暨策進作為

任務及財務行政紀錄

協作中心運作機制檢討

策進作為回饋平時演訓

 任務紀錄(規劃協調組、作業
組、後勤支援組)

- 各編組之召集與運作情形
- 外部臨時支援人力之評估、
納編及分配情形

 財務行政紀錄(財務行政組)
- 記錄協作中心運作相關支出

 運作機制規劃是否完善
 功能分組是否合宜
 核心職能是否充足

 檢討後所提調整或修正作
為，檢視是否能夠回饋至
平時演訓

- 演訓參與對象
- 演訓情境
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地區災害應變中心
防災協作中心

編組人力
召回及回報

各功能分組

災時情境想定操作流程參考 1

小規模災害情境想定
 支援民眾疏散撤離、開設1

處避難收容處所收容200人
以下民眾

 持續作業期:避難收容處所
維持1處，但收容民眾逐漸
減少，已毋需支援民眾疏散
撤離，並無物資發放及編組
外之人力需求

協助民眾
疏散撤離

作業組
疏散撤離小組

協助避難
收容作業
作業組

避難收容小組A

後勤
整備作業

後勤支援組

確認協作
中心運作量能

規劃協調組

持續避難
收容作業
作業組

避難收容小組A

持續後勤
支援作業

後勤支援組

持續掌控協作
中心運作量能

規劃協調組

避難收容
撤除準備
作業組

避難收容小組A

後勤支援作業
撤除準備

後勤支援組

協作中心
撤除準備

規劃協調組

協作中心災時
運作宣布正式

撤除

啟
動
期

持
續
作
業
期

縮
編
或
撤
除
期
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財務行政作業
撤除準備

財務行政組

災時情境想定操作流程參考 2

啟

動

期

持
續
作
業
期

縮
編
或
撤
除
期

大規模災害情境想定
 協助民眾疏散撤離、開設1處避難收

容處所收容500人以下民眾
 持續作業期:避難收容處所增設為2

處（增開1處收容200人以下民眾），
已毋需支援民眾疏散撤離，但有協
助物資發放及編組外人力需求

地區災害應變中心
防災協作中心

編組人力
召回及回報

各功能分組

協助民眾
疏散撤離

作業組
疏散撤離小組

協助避難
收容作業

作業組
避難收容小組A

後勤
整備作業

後勤支援組

財務行政
整備作業

財務行政組

確認協作
中心運作量能

規劃協調組

持續及新開設
避難收容作業

作業組
避難收容小組A、B

作業組人力
不足請求支援

作業組

協助物資
發放作業

作業組
物資發放小組

持續後勤
支援作業

後勤支援組

持續財務
行政作業

財務行政組

持續掌控協作
中心運作量能及
請求人力支援
規劃協調組

外部人力集結
評估分配登記

規劃協調組

避難收容及
物資發放
撤除準備
作業組

後勤支援作業
撤除準備

後勤支援組

協作中心
撤除準備

規劃協調組

協作中心災時
運作宣布正式

撤除
14
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彰化縣作法



112-113年結合賑災基
金會示範計畫辦理北斗
鎮公所防災協作中心

113年邀集全縣公所辦
理防災協作中心啟蒙
會議，114年完成編組

113年透過會議調查
公所組成防災協作中
心方式

配合避難收容處所演練
作業，分年度完成防災
協作中心教育訓練與防
災士培訓

Step.
01

Step.
02

Step.
03

Step.
04

05
辦理實兵演練
以 結 合 避 難 處 所 開
設 演 練 方 式 ， 辦 理
防 災 協 作 中 心 實 兵
演練

03

01

04

02

人員編組
由參與社區、宮廟、
志 工 團 體 成 員 特 性
進行編組

利用首長訪視說明
計畫內容

利 用 訪 談 會 議 ， 向
鄉 鎮 長 說 明 計 畫 內
容 ， 並 邀 請 公 所 主
管共同參與

防災協作中心教育
訓練

辦 理 防 災 協 作 中
心 防 災 士 培 訓 及
教育訓練

辦理啟蒙會議
召 開 全 縣 性 及 至
各 公 所 專 屬 辦 理
方 式 ， 辦 理 啟 蒙
會議



情境一

• 公所災害應變
中心成立

• 協作中心成員
場進行人力編
組與分工

情境二

• 公所判斷應開
設兩處避難收
容處所

• 針對第1處進
行空間規劃與
物資擺放

情境三

• 公所盤點物資

• 針對所缺少之
物資品項，請
求廠商或志工
團體支援

情境四

• 至第2處開設
避難收容處所

• 防災協作中心
人員帶領民眾
現場導覽收容
處所設備

演練腳本大綱



情境五

• 特殊需求者進
入避難收容處
所

• 登記區工作人
員需詢問各自
需求

情境六

• 避難收容處所
突然停電

• 停電情形下加
重民眾心理不
安，須由避難
收容處所工作
人員緊急處理

情境七

• 收容處所陸續
產生不少垃圾

• 工作人員將收
容民眾納入輪
值，分配個人
工作給民眾

情境八

• 地震過後公所
首長至避難收
容處所發放慰
問金

• 避難收容處所
工作人員協助
民眾返家與處
所撤離作業



幸福小舖或縣級
物資儲存地點

請求縣府支援 公所應變中心

救災支援集結據點/
民生物資中心

避難收
容處所

防災協作中心

物資

物資

協助運送

外界捐贈
：物資移動路徑

物
資

協助運送

  
(a)溪州鄉公所盤點物資後發現不足 (b)溪州鄉公所打電話請求縣府支援 

  
(c)社會處接獲溪州鄉公所請求物資支援 (d)溪州鄉公所至溪州公園接收物資 

 

特定公所橋段



〖增進防災協作中心
角色重要性、促使公
所使用設裝備、邀請
企業等單位人員參演、
提升演練真實性〗

防災協作中心暨避難
收容處所演練：

113年共計回收
210份回饋單：



演練成果露出





(全縣防災協作中心之防災士成員比例 )
10%

針對防災協作中心辦理防災士培訓

(113-114年已辦理3場)

鄉鎮市 總人數 防災士人數 比例(%)
秀水鄉 58 8 14
埔心鄉 141 0 0
永靖鄉 79 0 0
田尾鄉 32 0 0
北斗鎮 43 19 45
溪州鄉 37 0 0
埤頭鄉 51 0 0
竹塘鄉 41 8 20
二林鎮 28 7 25
溪湖鎮 24 0 0
埔鹽鄉 84 0 0
和美鎮 53 16 31
彰化市 48 11 23
花壇鄉 48 11 23
芬園鄉 28 0 0
大村鄉 51 15 30
員林市 77 11 15
社頭鄉 77 5 7
田中鎮 113 7 7
二水鄉 28 0 0
大城鄉 94 1 2
線西鄉 22 0 0
伸港鄉 30 0 0
鹿港鎮 25 16 64
福興鄉 36 0 0
芳苑鄉 33 0 0
總數 1,381 135 10

邀請韌性社區參加防災協作中心

提高比例方法：

結合彰化縣防災士協會召募志工

防災協作中心
人員培訓



防災協作中心後續維運

北斗鎮防災協作中心113年成立，
已辦理演練，114年參與公所災
害防救兵棋推演，並支援田尾鄉
公所避難收容處所開設演練



1.公所接獲區域聯防對象
(田尾鄉)請求支援

2.北斗鎮公所去電防災協作中
心執行秘書了解可支援人力 3.北斗鎮防災協作中心前往公所領取支援物資

4.北斗鎮防災協作中心運送物資至田尾鄉公所開設之避難收容處所
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